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CHANH SACH:

Methodist Health System (MHS) cam két hd tro tat ca bénh nhan dép tng trach nhiém tai
chanh bang cach ap dung thong 1¢ tinh tién va truy thau tiéu chudn. MHS s& tinh tién cho
bénh nhan va ngudi tra thich hop cua ho dung lac va chinh xac dé mang dén dich vu
khéch hang pham chat va theo sat theo cach giong nhu kinh doanh phu hop véi luat phap
dia phuong, tiéu bang va lién bang huéng dan nhitng hoat dong nhu thé nay trén tat ca
cac trrong muc qua han.

THE THUC:

1.

MHS sé yéu cau tra cac chi phi da tinh tir nhimg bénh nhan khéng c6 bao hiém hay c6
bao hiém thap trtr khi bénh nhan du dicu kién dugc tro giup tai chanh hay nhirng chuong
trinh khac nhu néu dudi day.

Kha ning tra tién va tiéu chuan duoc nhitng ngudn tai trg khac ¢ thé dugc ciru xét vao
luc dugc dich vy, ngoai trir khi bénh nhan dap tmg cac doi hoi cua Pao Luat Chira Tri Y
Té va Sanh Con Khan Cap (Emergency Medical Treatment and Labor Act, hay
EMTALA) nhu quy dinh trong Poan 1867 ctia Pao Ludt An Sinh Xa Héi (42 U.S.C.
1395dd). Pao luat nay doi hoi bat cir bénh vién nao nhan tién tra tir Medicare dé kham
tham do y té phai xét coi bénh nhan dén khoa cép ctru c¢6 bi tinh trang y té khan cap hay
khong va néu c6 thi chira trj trong kha nang ctia bénh vién dé 6n dinh tinh trang nay.
Kham thim do va chira tri can thiét theo EMTALA sé& dugc thuc hién bat ké tinh trang
cong dan, tinh trang phép 1y tai Hoa Ky hay kha ning tra tién dich vu ctia bénh nhéan. Sau
khi dap ing EMTALA, thi MHS s& lam theo hoat dong tinh tién va truy thau thong
thuong (xem Chanh Sach MHS _PC 033-_Pdnh Gid Chita Tri Y Té va Sanh Con Khin
Cip _dé biét cac doi hoi cu thé khac ciia EMTALA.

MHS khong tham gia vao Cac Hoat BPong Truy Thau Pac Biét (Extraordinary Collection
Actions, hay ECA). Vin Phong Tinh Tién Trung Tam c6 trach nhiém xac dinh MHS da
nd luc hop 1y dé xét coi bénh nhan ¢ du tiéu chuan duoc tro gitip tai chanh hay khéng va
do d6 c6 thé tham gia vao tién trinh truy thau thuong 1¢, khong phai 1a ECA, dé truy thau
sO tién no tir bat ctr bénh nhan nao néu khéng co trg gitp tai chanh hay bat ctr ngudn tai
tro nao khac.

MHS kham tham do mién phi cho tit ca bénh nhan khong ¢ bao hiém duoc nhiing
nguén tai tro khac (chfmg han nhu bao hiém, trach nhiém dé tam nhan, cac chuong trinh
chanh phu hi¢n tai); tiéu chuan kha di cia bénh nhan s& duoc ciru xét cho nhiing nguén
tai trog khac nhu: Medicaid, Crime Victims (Nan Nhan T6i Ac), County Indigent (Ngudi
Ngheo cua Quan), Disability (Tan Tat), Chanh Sach Tro Gitp Tai Chanh cua MHS, va
kha ning tra tién.
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4.

Nhirng bénh nhan khong co ngudn tai tro ndo khac va khong du diéu kién duoc trg giip
tai chanh s& du tiéu chuan duoc giam gia cho ngudi khong c6 bao hiém ap dung cho tong
chi phi (xem Chanh Sach MHS Fin008-Gidm Gid cho Nguoi khéng cé Bao Hiém dé biét
cac giam gid dac biét dwoc dp dung). Giam gia cho nguoi khong c6 bao hiém ap dung
vao ltc tinh tién cho bénh nhan. Ngoai ra, bénh nhan c6 thé chon mét chuong trinh tra
tién cho sb tién no sau khi giam gia cho ngudi khong co bao hiém. Cac dich vu gia c¢b
dinh néu trong Chanh Sach Tro Gitp Tai Chanh cia MHS duoc loai trir khoi giam gia
cho nguoi khong c¢6 bao hiém.

Nhitng bénh nhan c6 bao hiém thip co6 thé du didu kién duoc giam gia cho nguoi khong
¢6 bao hiém hay chuong trinh tra tién cho phan chi phi cta ho, néu ho sir dung hét cac
quyén loi theo bat cr chuong trinh nao danh cho ho hoac cac dich vu khong dugc chuong
trinh bao hiém ctia ho bao tra.

Sau khi bénh nhan du diéu kién dugc trg gitip tai chanh, thi MHS s& khong thuc hién bt
ctr hanh dong tinh tién va truy thau no thém cho s tién du diéu kién theo Chanh Séch
Trg Gitp Tai Chanh cua MHS. Tuy nhién, phﬁn chi phi bénh nhan khong du diéu kién
dugc tro gitip tai chanh s& phai theo hanh dong tinh tién va truy thau nhu néu dudi day.

PHAN XU

1. Néu bénh nhan va/hodc bén co6 trach nhiém tranh cai so tién ng va doi hdi gidy to vé hoa

don, thi CBO s€ ap dung bién phap hop ly dé cung cap cac gidy to doi hoi bang van ban
trong vong 10 ngay (néu c6 thé) va s€ gilt truong muc trong it nhat 30 ngay trudce khi cho
truy thau thém truong muc.

i vai nhiing truong muc bénh nhan ng tr $1,000 tré 1€n thi MHS ¢6 thé gdi thu moi
tham gia vao budi phan xt bat budc cho bénh nhan. Nhitng truong muc nay s& duoc giir
lai trong it nhat 30 ngay dé cho bénh nhén thoi gian hoi dap trude khi chuyén di dé truy
thau thém. MHS sé& khong tham gia vao ECA nhu mot phan cua hoat dong truy thau. Néu
bénh nhan chip nhan phan xir thi truong muyc s& dugc giir lai cho dén khi phan xir xong.

TIEN TRINH GIA DPINH va XET TIEU CHUAN TRUOC

1. MHS s& nd lyc hop 1y dé ctru xét tro gitp tai chanh c6 sin néu bénh nhan duge xét 1a da

tiéu chuan duoc trg gitp tai chanh theo tién trinh gia dinh du tiéu chuan néu trong Chanh
Sécl} Tro Giup Tai Qhénh MHS hoac bénh, nhan ¢ du di€u kién theo cac gli'u xét tiéu
chuan hay khong. Néu khong, lam theo Tién Trinh Thong Bdo bén dudi dé giup bénh
nhan.

D6i v6i bat clr ciru xét tiéu chuan nao theo Chanh Sach nay, néu bénh nhan khong du
diéu kién dugc trg giap rong rai nhét (kho khan tai chanh), thi bénh nhan sé dugc thong
bao vé nhiing cach dé du diéu kién khé khan tai chanh va duge cho thoi gian thich hop
truée khi chuyén cho co quan truy thau.
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TIEN TRINH THONG BAO CHO BENH NHAN

1.

Sau khi s6 tién ng ciia bénh nhan duoc xac dinh thi MHS s& goi bao cdo tinh tién sau khi
xuét vién dau tién yéu cdu tra tién dich vu di cung cp. Sau khi goi hoa don sau khi xuét
vién dau tién thi MHS s& goi it nhit mot bio cdo nira trong thoi han 120 ngay. Mdi bao
c4o tinh tién sau khi xuat vién s& bao cho bénh nhan biét co trg giup tai chanh cho ngudi
d tiéu chuén.

Tém luoc bang ngdn ngir d& hiéu cho bénh nhan biét vé Chanh Sach Tro Giup Tai Chanh
ciia MHS duoc goi kém theo bdo cdo tinh tién sau khi xuat vién dau tién. B4o céo nay
cling cho bénh nhan biét 1 trwong muc s& duoc chuyén cho co quan truy thau. MHS s&
khong tham gia vao ECA nhu mot phan cua hoat dong truy thau. Béo cdo sau khi xut
vién sau ciing s& duoc gdi cho bénh nhan it nhat 30 ngay truéc khi MHS bat dau cac hoat
dong truy thau ng xau.

Trong trudong hop MHS két hop nhiéu héa don qua han cho chiam soc bénh nhan thi bao
cao tinh tién sau khi xuat vién dau tién s€ dugc néu rd theo dot cham s6c bénh nhan gan
day nhat.

MHS c¢6 thé goi cho bénh nhan dé yéu cau tra tién day du. Mdi 1an goi MHS s& bao cho
bénh nhan biét vé Chanh Sach Tro Gitp Tai Chanh MHS va cach nop don. Néu khong
thé tra hét tién va bénh nhan khong du diéu kién duoc tro gitip tai chanh thi s& dugc cho
chwong trinh tra tién. it nhat 30 ngay truéc khi bat dau truy thau no xau, MHS s& nd luc
hop 1y dé thong bao bang miéng cho bénh nhan vé chanh sach tro gitp tai chanh MHS va
cach xin tro giup vai tién trinh ndp don.

MHS c¢6 thé 1ap thoa thuan ban ng néu c6 thoa thuan bang van ban rang budc phap 1y véi
ngudi mua ng va dap tng ba yéu té 501 (r) sau day:

a. Nguoi mua phai dong y khong tham gia vao bat cir ECA nao dé duoc tra tién ng.

b. Ngudi mua phai dong y khong tinh 13i d6i véi tién no.

c. Tién no phai dugc MHS tra lai hodc c6 thé thu hoi sau khi MHS hodc ngudi mua
xac dinh nguoi nay du didu kién dug HO Tro Tai Chéanh.

d. Néu nguoi dugc xac dinh du diéu kién duoc FAP va tién ng khong duogc co s&
bénh vién tra lai hay thu hdi thi ngudi mua phai tuan theo thé thire quy dinh trong
thoa thuan. Thoa thuan phai bao dam ngudi nay khong tra tién, va khong cé nghia
vu tra tién, ngudi mua ng va co sd bénh vién phai cung nhau tra tién va ho khong
phai tra tién véi tu cach nguoi du diéu kién duoc FAP.

MHS c6 thé xin “quyén luu giir” cho bt cir sb tién hay bao hiém ciia dé tam nhan kha di
nao do dé tam nhan tra trong trudng hop cung cdp dich vu do tai nan trong d6 dé tam
nhan c6 thé chiu trach nhiém. MHS s& khong dung bét cir quyén luu giir nao tryc tiép doi
voi bat ¢t bénh nhan hay tai sdn nao cua ho.

Trong truong hgp bénh nhan ndp don xin trg gitp tai chanh khong day da thi MHS sé&
thong bao cho ho biét vé cach dién don xin trg gitp tai chanh. Néu bénh nhin ndép don
Xin tro gitp tai chanh khong day du trong 240 ngay dau tién bat dau tir bao cdo tinh tién
sau khi xuét vién dau tién, MHS s& hodn céc hoat dong truy thau dang c6 va goi cho bénh
nhan thong bao bang vin ban mo ta nhiing thong tin thém va/hodc gidy to can thiét dé
hoan tit don xin tro gitp tai chanh bao gdm théng tin lién lac cia MHS.
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10.

11.

12.

13.

14.

MHS sé chép nhén don xin trg giup tai chanh dﬁy du, tién trinh, va xac dinh bénh nhan
phu hop dé€ duoc trg gitp tai chanh trong sudt no lyc tinh tién va truy thau dén 240 ngay
tr bao cao tinh tién sau khi xuat vién dau tién.

Don xin tro gitp tai chanh day da nhan trong 240 ngay dau tién nhan duoc tir khi goi bao
c4o tinh tién sau khi xuét vién dau tién s& bit diu hodn bat cr hanh dong truy thau nao
dang co trong lic MHS l4y quyét dinh vé viéc bénh nhan c6 du tiéu chuan duoc tro gitp
tai chanh hay khong. Sau khi ctru xét vé tiéu chuan thi MHS s& bao cho bénh nhan biét
bang van ban vé quyét dinh va 1y do quyét dinh. Bat cir tién tra nao trude khi chip thuin
don xin s€ khong dugc hoan lai.

Néu bénh nhan duoc xét 1a du tiéu chuan duge tro gitp chua té1 100% s6 tién no thi
MHS s& goi cho bénh nhén bao c4o tinh tién néu 16 sb tién no sau khi ap dung diéu chinh
trg giup tai chanh mot phan. Béo céo nay s€ cho biét cach bénh nhan c6 thé duoc thong
tin vé tién trinh trg gitip tai chanh hay diéu chinh ap dung.

Sau khi xét tiéu chuin dugc tro gitp tai chanh thi MHS s€ ap dung bién phap hop ly dé
ngung hoat dong truy thau bénh nhan d¢ thu tién trd cho cham sdc.

Phan loai trg gitp tai chanh c6 thé do Giam Ddc Truong Muc Bénh Nhan hay Giam Déc
Tiép Cén Bénh Nhan khuyén cdo va s€ do Pho Chu Tich Van Phong Tinh Tién Trung
Tam hay Pho Chu Tich Cap Cao cia Chu Ky Lgi Nhuan MHS chap thuan.

Quy vi ¢ thé lay mot ban Chanh Sanh Tinh Tién va Truy Thau bang vin ban nay ciing
nhu Chanh Sach Trg Giap Tai Chanh MHS, tom lugc FAP va Pon Xin FAP b.';ing cach
tai vé tr mang ludi cia MHS tai: https://www.methodisthealthsystem.org/patients-
visitors/financial-assistance/ hodc truc tiép dén 4040 North Central Expressway, Dallas,
TX 75204 hay goi s6 214-947-6300 hodc sb mién phi 866-364-9344,

Methodist Hospitals of Dallas, tén kinh doanh la Methodist Health System (MHS) ap
dung chanh sach tinh tién va truy thau va thé thic cho, tén kinh doanh 1a Methodist
Charlton Medical Center (MCMC), tén kinh doanh Ia Methodist Dallas Medical Center
(MDMC), tén kinh doanh la Methodist Mansfield Medical Center (MMMC), tén kinh
doanh la Methodist Midlothian Medical Center (MLMC), tén kinh doanh la Methodist
Richardson Medical Center (MRMC), va tén kinh doanh la Methodist Southlake Medical
Center (MSMC).

PINH NGHIA:

Extraordinary Collection Actions, hay ECA (Cac Hanh Dong Truy Thau Déc Biét) bao
gom nhitng diéu sau dy:

1. Ban ng ctia mot nguoi khi khong dap ing hudng dan 501 (r) vé viée ban ng (xem muc #5 & trén dé
biét thong tin chi tiét khi viéc ban ng khong dugc coi 1a ban ng).
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2. Tuong trinh théng tin vé ca nhan cho cic co quan bao céo tin dung khach hang hoic
hodc phong tin dung

3. Hoan hay tir chdi chiam soc khan cdp vé y té do khong tra héa don hién tai hay trudc
day

4. Hanh d6ng doi hoi tién trinh phap 1y hay xét xtr, nhu: quyén luu giit tai san c4 nhén,
tich bién bat dong san, tich thu truong muc ngan hang hay tai san cd nhan, kién tai toa an
dan sy, bat gitr, hay goi hau toa.

Diéu nay khong bao gém quyén luu giir tién thu dugc tir quyét dinh cia toa, dan xép, hay
thoa hi€p ng nguoi duge dich vu chdm soc strc khoe do thuong tich ca nhan.

CAC TAI LIEU LIEN QUAN

Giam gia cho nguoi khong c6 bao hiém-Chanh Sach MHS Fin008
Chanh Sach Trg Giap Tai Chanh-Chanh Sach MHS Fin006

Panh gia Chita Tri Y Té va Sanh Con Khan Cap- Chanh Sach MHS PC033

Vin phong chiu trach nhiém cho chanh sach nay 1a Van Phong Tai Chanh. Néu ¢6 thac mac vé
Ban Ghi Nh¢ nay hay dé nghi cai tién, xin géi cho Pho Chu Tich Diéu Hanh/Trudéng Gidam Doc
Tai Chanh MHS.




